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1. Sumilla

Este curso de formacién general, tiene como objetivo introducir al alumno al conocimiento del
planeamiento y técnicas del marketing, a partir del reconocimiento del origen y evoluciéon de la
sociedad del consumo y la valoracion de sus caracteristicas politicas, econémicas y culturales.

El contenido a tratar esta referido a: Fundamentos de Marketing. Concepto y objetivos.
segmentacion de mercado, posicionamiento, mezcla de marketing, desarrollo de marcas,
comunicaciones de marketing e investigacion de mercados.

Desarrollo de dltimas tendencias de marketing: servicio, seguimiento y conocimiento del
consumidor. Andlisis y discusion de casos.

Competencias
General:

Elabora un plan de marketing utilizando los fundamentos, procesos basicos y la investigaciéon de
mercado en un contexto interdisciplinario de manera objetiva y con apertura.

Especificas:

» Interpreta los conceptos y fundamentos del marketing y la investigacion de mercado, ante
los cambios en la sociedad de consumo y su evolucién cultural, social, politica y
economica, con interés.

» Aplica los procesos béasicos de marketing: segmentaciéon de mercado y seleccién de
publico objetivo, posicionamiento, y mix de marketing, relacionados al ambito comercial,
con responsabilidad.

» Examina la situacion, los objetivos y estrategias de marketing en todos sus niveles, dentro
de su estructura global, con sensibilidad al detalle.

= Elabora un plan de marketing y comprueba la coherencia entre todos los pasos de una
estructura de marketing y juzga su probabilidad de impacto para aportar en la toma
decisiones a favor de proyectos y productos que se generan desde las propias disciplinas
profesionales: arquitectura de interiores, comunicaciones y disefio gréafico publicitario, de
manera objetiva.
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Contenidos

12 Semana
» [Introduccion al marketing. Conceptos basicos del marketing

22 Semana
»= Evolucion del marketing, Marketing hoy.

32 Semana - Evaluacion Continua 1
= Definicion de consumidor. Proceso de decision de compra. Factores que influyen en el
consumidor.

43 Semana
»  ;Qué es lainvestigacion de mercado? Técnicas de investigacion. Insights.

52 Semana
= Concepto de Segmentacion. Variables. Casos de segmentacion.

62 Semana - Evaluacion Continua 2
= Concepto de Posicionamiento: Casos de Posicionamiento.

72 Semana - Examen Parcial
= Casos de posicionamiento

82 Semana
=  Marketing Mix: ¢ qué es? ¢qué variables lo componen?

92 Semana
= Producto: Concepto y lineamientos. Configuracién de la oferta. Diferencias y similitudes con un
servicio.

102 Semana
= Precio vs valorizacion y los factores que influyen en la determinacion del valor.

112 Semana - Evaluacion Continua 3
= Distribucién y facilitacion. Cadena de abastecimiento, intermediarios y accesibilidad.

122 Semana
= Comunicaciones integradas de marketing. Proceso y sistema de comunicacién. Mezcla
comunicacional, simbolizacion.

132 Semana
=  Branding.

142 Semana - Evaluacién Continua 4
= Exposicién de trabajos finales

158 Semana - Examen Final
= Exposicién de trabajos finales

162 Semana - Entrega de Notas

Metodologia

En el curso de marketing se motivara a experimentar y juzgar a partir de la informacién analizada,
estimulandolo a colaborar desde su rol de profesional con pensamiento racional-creativo-
estratégico.
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Las estrategias metodoldgicas a utilizarse son:

o Autoaprendizaje
o Aprendizaje Interactivo
o Aprendizaje Colaborativo
o Autoevaluacion y Coevaluacion
o Aprendizaje basado en problemas y casos reales
o Lainvestigacion es permanente para los estudiantes y el docente.
VL. Actividades de investigaciéon formativa:
La experiencia curricular de Marketing atiende al proceso de investigacion formativa a través de la
elaboracion de un proyecto de investigacion que los estudiantes desarrollan en forma progresiva
desde la semana 8.
VIL. Evaluacion
La evaluacién es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.
El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:
= Examen parcial (30%)
= Evaluacion Continua (40%). Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%), se
compone de actividades académicas desarrolladas en el aula, y los avances del trabajo de
investigacion.
= Evaluacion Final (30%), se compone de la nota grupal de presentacion del trabajo final (informe y
evidencias), de un organizador visual y la sustentacién del mismo ante un jurado (15%) y de la
nota individual del Examen Escrito (50%).
El trabajo de investigacion se realiza desde la semana 8, su desarrollo es progresivo segun los
temas tratados. Los equipos deberan organizar una bitdcora para registrar sus avances en la
investigacion.
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